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DECLARATIA DE POLITICA SI ANAGAJAMENTUL CONDUCERII

in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale,
controlului intern managerial

ETA SA isi propune sa isi mentina notorietatea ca societate competitiva in
domeniul,transport urban, suburban si metropolitan de calatori”.

Viziunea firmei - Mai aproape de client!

ETA SA isi propune sa devina o societate de transport aproape de nevoile
clientilor. Ne dorim sa oferim clientilor nostri servicii de calitate,la un pret accesibil,
in conditii sporite de siguranta si confort.

Misiunea firmei
Societatea are urmatoarea misiune declarata: Calitate. Responsabilitate.
Respect.

Calitate - satisfacerea nevoilor clientilor nostri la un standard ridicat, reprezinta
cel mai important desiderat. Ne dorim sa oferim clientilor nostri servicii de cea mai
inalta calitate, pentru cd ei sunt importanti pentru noi. Ne intereseaza toate
observatiile si nemultumirile pe care le au pentru a reusi sa imbunatatim serviciile
prestate.

Responsabilitate-transportul public presupune sa& oferim clientilor servicii in
conditii de siguranta. Ne dorim sa aratam clientilor respect si responsabilitate. Ne
pasa de viata si de conditiile de transport pe care le oferim cetatenilor din orasul
nostru.

Respect fata de client, este cel mai important aspect. Ne dorim sa& imbunatatim
permanent modul de comunicare al angajatilor nostri astfel incat clientul sa fie
multumit.

Prin politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si controlului intern managerial am stabilit obiectivele
organizatiei noastre:

i B Cresterea calitatii serviciului de transport public de persoane;

2. Imbunatatirea continua a performantelor in domeniul calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale prin implementarea si
certificarea sistemului de management integrat.

3. Implementarea controlului intern managerial astfel incat ETA SA sd

devina eficace si eficienta, organizata rational, transparenta si
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orientatd spre client in conditiile utilizarii eficiente a resurselor
alocate;

4, imbunatatirea continua a conditiilor de mediu si de munca;
Reducerea impactului activitatiilor proprii ETA SA asupra mediului si
diminuarea schimbarilor climatice precum si a protectiei
biodiversitatii si a ecosistemelor ;

6. Prevenirea accidentelor prin monitorizarea continua a proceselor si
buna gospodarire a substantelor de lucru;

Ma angajez sa asigur respectarea sistemului de management integrat:
calitate, mediu, sanatatea si securitatea ocupationala, sa contribui personal la
continua sa imbunatatire si sa asigur indeplinirea obligatiilor de conformare cu
cerintele legale de mediu, sanatatea si securitatea ocupationala.

Responsabilii de proces raspund personal de comunicarea catre toti angajatii
si de aplicarea cu succes a prezentei politici in zonele lor de conducere.

Fiecare angajat, la réndul sdu, are obligatia sd sustind prezenta politica in
activitdtile curente, s& se implice responsabil si activ in dezvoltarea, imbundtatirea
si aplicarea sistemului de management integrat:calitate, mediu, sanatatea si
securitatea ocupationala precum si a controlului intern managerial, respectiv sa
cunoasca si sa respecte prevederile documentatiei de sistem care sta la baza

functionarii sistemelor de management implementate.




